


النقاط المستهدفة من برامج 

 الدعم النفسي
الازمات.

ًالاجتماعً-الدعم النفس.

ًالاجتماعً-احتٌاجات الدعم النفس.

 ًصفات الداعم النفس.

ًالاسعاف الاولً النفس.



الازمة

الأزمة تعرٌف

أي انقطاع مفاجئ لمجرى الأحداث ٌحتم إعادة تقٌٌم أسالٌب    

العمل والتفكٌر فً حٌاة الفرد أو المجتمع، أو شعور عام 

مثلاً، قد ٌواجه . بفقدان الأسس الاعتٌادٌة للنشاطات الٌومٌة

فرد ما أزمة عندما تحدث تغٌرات مفاجئة غٌر طبٌعٌة فً 

  حٌاته، مثل وفاة أحد الأحبة أو فقدان شخص لعمله أو اعتلال 

.صحته



 القدرة على مواجهة الازمة

 هً قدرة الفرد على التكٌف مع التحدٌات والمصاعب

واستعادة توازن جدٌد والمحافظة علٌه عندما ٌتعرض 

وكثٌراً ما ٌوصف . التوازن القدٌم إلى التحدي أو التدمٌر

".العودة إلى الأوضاع السوٌة "هذا بالقدرة على 



؟الاجتماعي-ما هو الدعم النفسي

 إلى العلاقة الدٌنامٌكٌة " اجتماعً-نفسً"ٌشٌر تعبٌر

بٌن البعد النفسً والبعد الاجتماعً للفرد، حٌث ٌؤثر 

وٌشمل البعد النفسً العملٌات . أحدهما على الآخر

الداخلٌة والنفسٌة والفكرٌة، وكذلك المشاعر وردود 

أما البعد الاجتماعً، فٌشمل العلاقات، الشبكات .  الفعل

الأسرٌة والاجتماعٌة، القٌم الاجتماعٌة، والممارسات 

الاجتماعً إلى إجراءات -وٌشٌر الدعم النفسً.  الثقافٌة

الاجتماعٌة -تتصدى على حد سواء للاحتٌاجات النفسٌة

.  للأفراد والأسر والمجتمعات المحلٌة



الاجتماعي-احتياجات الدعم النفسي

 

الخدمات الأساسية 

 والأمن والسلامة

 الدعم من جانب

 الأسرة والمجتمع

 الدعم المركز

 وغير المتخصص

 خدمات

 متخصصة



الخدمات الاساسٌة والامن والسلامة -1

 حٌث ٌكون رفاه الناس محمٌاً من خلال تلبٌة احتٌاجاتهم وضمان

حقوقهم فً الحصول على الأمن والخدمات الأساسٌة كالطعام 

.والماء النظٌف والرعاٌة الصحٌة والمأوى

الدعم من جانب الاسرة والمجتمع المحلً-2

قد ٌحتاج عدد أقل من الناس إلى المساعدة فً أن ٌصلوا إلى أشكال 

ونظراً للاختلال الذي ٌحدث . الدعم الأسري والمجتمعً الرئٌسٌة

عادة فً حالات الطوارئ، فإن الشبكات الأسرٌة والمجتمعٌة قد 

.نهٌارتتعرض للا



الدعم المركز -3
بالإضافة إلى ما ذكر سابقاً،  سٌحتاج عدد أقل من الناس إلى    

-أشكال دعم مركزة بشكل أكثر مباشرة على الرفاه النفسً
وقد ٌتم ذلك من خلال تدخلات فردٌة أو أسرٌة أو . الاجتماعً

جماعٌة وٌتم تنفٌذها فً الحالات النموذجٌة من قبل عاملٌن 
.مدربٌن وخاضعٌن للأشراف

الخدمات المتخصصة-4
الذٌن  على رأس الهرم، ٌوجد دعم إضافً للنسبة القلٌلة من السكان  

، رغم أشكال الدعم المذكورة دون مستوى التحمل تكون حالتهم
آنفاً، غٌر محتملة والذٌن ٌعانون من مصاعب جمة فً القٌام 

.بأعمالهم الٌومٌة الأساسٌة



صفات الداعم النفسي

الصبر 
وله القدرة فً كٌفٌة التعامل  ٌكون شخص متفهم وواعان 

.مع الاخرٌن فً مختلف الاوضاع 

 كسب الثقة

 ٌرجد) الاعتماد علٌهوأن ٌكون شخصاً ٌمكن الوثوق به 

(بالثقة 

أن ٌتقبل ما ٌقال لهوٌحترم الأسرارو



 مهارات الاستماع

لا ٌجبر الضحٌة على الكلام ولا ٌفرط فً طرح الأسئلة )  

(ولا ٌطرح تلك المزعجة منها 

التعاطف
أن ٌكون سهل الوصول إلٌه حتى ٌتمكن الآخرٌن من طلب 

.إمكانٌة اللجوء إلى المشاركة الوجدانٌةو مساعدته



التهذٌب 
 ولكن اللطفاءالأشخاص مع مهذبا المرء ٌكون أن السهل من

 بلباقة للتصرف الكادر سوى بها ٌتمتع لا مهارات تتطلب المسألة

 وبالانتقاد علنا بالمدٌح ٌقضً التهذٌب عدائٌٌن، أشخاص مع

.سرا

السٌطرة على الذات
الانضباط، التفكٌر قبل الكلام، التفكٌر بعواقب الكلمات والأعمال 

قبل التلفظ بها أو فعلها، عدم الصراخ هً من صفات الشخص 

.الذي ٌسٌطر على نفسه



 الاسعاف الاولً النفسً

 هً الخطوة الاولى اللازمة التً ٌجب اتباعها اثناء الازمة أي

التواجد فورا ً فً مكان الازمة او الكارثة وتقدٌم الدعم 

الانسانً الاساسً والتعاطف مع المتضررٌن والاهتمام بهم 

.واحترامهم 



اربعة عناصر هامة فً الاسعاف الاولً  

النفسً

 ًالعنصر الأساسً–الاصغاء التفاعل

 الاقتراب دلالة على الاهتمام–ابقى على مقربة

 تقبل تأوٌل الشخص المصاب لما –قبول المشاعر
حدث

 ًهذا –ابدي اهتماماً عمومٌاً وقدم عوناً عملٌا
أٌضاً من أسالٌب اظهار الرعاٌة



:خطوات الاسعاف الاولً النفسً دلٌل 

 ابدأ التواصل مع الشخص المتضرر من خلال التعرٌف بنفسك
.وبمساعدك

 ّإذا كان بالإمكان، أبعده عن الوضع المجهد إلى مكان آمن، وحد
.من تعرضه للمشاهد أو الأصوات أو الروائح

قم بحماٌته من المتفرجٌن ووسائل الإعلام.

تأكد من أنه ٌشعر بالدفء الكافً، وقدم له غطاء إن لزم الأمر

قدم له ما ٌكفٌه من طعام وشراب.

عند مغادرتك له، تأكد من بقاء شخص آخر معه



:خطوات الاسعاف الاولً النفسً دلٌل 

 اسأله فٌما إذا كان متعباً، وإذا ما كان ٌرٌد مكاناً ما للراحة، أو
.مكاناً ٌرغب بالذهاب إلٌه

 اسأله عما حدث، وتكلم معه عن تجاربه، واهتماماته ومشاعره؛
.فإذا لم ٌرغب بالحدٌث فابق معه

 ًقم بطمأنته بأن رد فعله طبٌعً، وبأنه سٌكون من غٌر الطبٌع
.ألا ٌحدث عنده هذا الرد

 اسأله فٌما إذا كان لدٌه شخص للاعتناء به، أو شخص للحدٌث
وإن لم ٌكن لدٌه ذلك فقم بالاتصال مع أشخاص . معه فً البٌت

.آخرٌن ذي شأن

قدم له معلومات حقٌقٌة عن كٌفٌة البحث عن مصادر معٌنة.



ٌكون هناك احتٌاج لاسعاف أولً وأٌن متى  

اجتماعً؟ - نفسً 

الكوارث

ًالاسعاف الأول

الزٌارات المنزلٌة

الدعم بالهاتف وبواسطة الإنترنت



الاجتماعٌة -ردود الفعل والاستجابات النفسٌة 

 
 الزمن

دة
ش

ال
 

 :   ردود الفعل النفسية

 :الدعم المتعلق بالصدمة

 دعم الأنداد/ التدريب / الاهتمام بمقدمي الرعاية 

 :ردود فعل الأزمة صدمة
خوف، حزن، غضب، 

 حيرة، شك

إسعافات أولية نفسية، مراكز استقبال، 

احتياجات بدنية أساسية، معلومات، 

ثقيف نفسي، مجموعة من حماية، تفعيل، ت

 الطقوس والشعائر

نشاطات قائمة على المجتمع المحلي 

والمدرسة، مهارات الحياة، تدريب مهني 

  اجتماعي-يرافقه دعم نفسي 

 :عملية التكيف
ترك ما قد تم فقده، تعلم 

العيش ضمن الظروف 

 المتغيرة

 إجهاد تكيف



communication))الاتصال الداعم 

 هو عملٌة ذات اتجاهٌن وتنطوي على ارسال

.الرسائل واستقبالها



عملٌة الاتصال

 

المستقبلالرسالة المرسل 

 التغذٌة الراجعة



التواصل الداعمانواع     

التواصل اللفظً 

(Verbal Communication)

اللفظً غٌر التواصل

(Non-Verbal Communication)



التواصل اللفظً

الذي ٌنطوي على استخدام الكلام لتواصلهو ا.

الداعم ناجحاً يجب أن تتوفر في  المفظي التواصلحتى يكون و 
:المهارات التالية النفسي

مهارات الاستماع-
مهارات الكلام-
مهارات التغذية الراجعة-



 مهارات الاستماع

 تجنب التثاؤب

 السماح لعٌنٌك بأن تسرح بعٌداعدم

لا تومئ برأسك علامة لموافقتك او عدم موافقتك

اذكر بالتحدٌد تفسٌرك وفهمك للرسالة



  مهارات الكلام

تكلم بوضوح باستخدام التعابٌر والكلمات الواضحة

استخدم اللغة البسٌطة

اكمل الرسالة لا تخرج عن الموضوع

تجنب الحكاٌات الشخصٌة لإثبات ما ترٌد

اللفظًوغٌر  التواصل اللفظً تأكد من تناغم



داعممهارات التغذٌة الراجعة لل

 استجاب للداعم قد الشخص المتضرر تعلمه ما اذا كان

النفسً من خلال اجاباته

 ًتمكنه من اجراء التعدٌلات للطرٌقة التً ٌتبعها ف

الدعم النفسً

تعلمه بنقاط الضعف الغٌر متمكن منها

علٌه ٌتعلمعلٌه وبما لم  علمتعلمه بما ت



اللفظًالاتصال غٌر 

،  هو نوع من أنواع الاتصال الذي لا ٌنطوي على استخدام الكلام

:وٌشمل

 الحركات والإٌماءات

 وضعٌات الجسم

الوجه والٌدٌن

الملابس

المسافة بٌن المرسل والمستقبل...


